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1. In evidenza

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SERVIZI DDA – ANNO 2025 

Si invitano tutte le colleghe e tutti i colleghi a partecipare all’“Indagine di Customer 
Satisfaction servizi DDA – Anno 2025”. 
A partire da questa edizione, le due tradizionali indagini rivolte al personale dei 
Dipartimenti (quella nell’ambito del progetto nazionale Good Practice e quella interna 
sul gradimento dei servizi amministrativi dipartimentali) sono state accorpate in 
un’unica rilevazione, con l’obiettivo di razionalizzare la raccolta delle informazioni e 
alleggerire l’impegno di compilazione. 

Il questionario, disponibile a questo link personale, prevede una scala di valutazione da 
1 a 6 e la possibilità di inserire un commento libero. 

 “Prospettive: Incontro con Andrea Nanni” 3.9  

https://indagini.unifi.it/596994?token=GsaMcnUaB5afxBC&lang=it
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In alcuni casi sarà richiesto di indicare se il servizio è stato erogato prevalentemente 
dall’Amministrazione Centrale o da una Struttura Decentrata (Dipartimento o Scuola). 

 
L’indagine rientra nei canali di ascolto dell’utenza e ha lo scopo di raccogliere 
informazioni utili alla progettazione di azioni di miglioramento dei servizi, sia a livello 
centrale sia dipartimentale. I risultati saranno utilizzati esclusivamente a fini interni e 
pubblicati, se necessario, in forma aggregata. La rilevazione è svolta nel rispetto del 
Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e il questionario è completamente anonimo. 
 
Si raccomanda di dedicare particolare attenzione alla compilazione, considerato 
l’impatto dell’indagine sui processi di assicurazione della qualità a livello di Ateneo e di 
Dipartimento. 
 
Per supporto o informazioni è possibile contattare il Settore Supporto alla Pianificazione, 
Assicurazione della Qualità e Valutazione: coordinamento@unifi.it. 
 
L’informativa privacy è consultabile al seguente link: 
https://www.unifi.it/sites/default/files/migrated/documents/privacy_informativa_custo
mer_satisfaction.pdf. 
 
 
Pianificazione, assicurazione qualità, valutazione | 12 marzo 2026 

 
   

 
 
EVENTO INFORMATIVO-FORMATIVO SULLA RICERCA 
25 marzo 2026 | ore 16.00–18.00 
 
Il Dipartimento FORLILPSI invita tutto il personale docente e ricercatore a partecipare al 
prossimo evento informativo-formativo dedicato alle tematiche della ricerca, in 
programma per martedì 25 marzo 2026, dalle ore 16.00 alle ore 18.00, presso Via Laura 
48, aula 106. 
 
La partecipazione è fortemente raccomandata, in particolare alle colleghe e ai colleghi 
di recente ingresso nel Dipartimento, in considerazione degli argomenti che saranno 
affrontati: 
 
 
 

 

mailto:coordinamento@unifi.it
https://www.unifi.it/sites/default/files/migrated/documents/privacy_informativa_customer_satisfaction.pdf
https://www.unifi.it/sites/default/files/migrated/documents/privacy_informativa_customer_satisfaction.pdf
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• Il ciclo della ricerca: dal finanziamento alla pubblicazione dei risultati, coerenza
con i parametri valutativi nazionali e valorizzazione ai fini della VQR (Valutazione della 
Qualità della Ricerca); 
• Funzioni dell’Osservatorio della Ricerca;
• Produzione scientifica nelle aree bibliometriche e non bibliometriche; open

access. 

L’iniziativa si inserisce nel programma di supporto informativo-formativo promosso dalla 
Commissione Ricerca, con l’obiettivo di rafforzare i processi di valorizzazione della 
produzione scientifica in relazione alla Valutazione periodica della Qualità della Ricerca. 

Dipartimento Forlilpsi | 15 marzo 2026 

FORLILPSI PER LA PACE 
15 maggio 2026 | ore 15.00 

Venerdì 15 maggio 2026 si terrà l'evento annuale che il Dipartimento Forlilpsi dedica 
al tema della Pace. Anche quest'anno l’iniziativa si svolgerà presso l'Orto Botanico di 
Firenze, a partire dalle ore 15:00. 

Maggiori informazioni relative al programma e alle modalità organizzative saranno 
fornite a breve via e-mail e nei prossimi numeri della Newsletter. 

Vi invitiamo intanto a segnare la data in agenda. 

Dipartimento Forlilpsi | 15 marzo 2026 
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2. Bandi

CREATIVE EUROPE - EUROPEAN COOPERATION PROJECTS 2026 
Scadenze: 16 marzo 2026 

Si ricorda che il bando prevede un limite alla partecipazione: ogni organizzazione può 
presentare una sola proposta in qualità di coordinatore e partecipare a un massimo di 
tre proposte complessive. La limitazione si applica a tutti i topic ed è riferita all’Ateneo 
nel suo complesso. Alla luce di tale vincolo, è necessario attivare una procedura interna 
di raccolta e valutazione delle manifestazioni di interesse da parte dei gruppi di ricerca 
interessati a coordinare proposte. I Dipartimenti sono pertanto invitati a: 
- coordinare la raccolta delle candidature al proprio interno;
- effettuare le opportune valutazioni, ai sensi della Delibera 32/25 del SA Accademico

(17 gennaio 2025);
- favorire, ove possibile, il coordinamento tra proposte affini.

Le candidature dovranno essere presentate compilando questo Google Form entro e 
non oltre il 16 marzo 2026, nel rispetto della scadenza fissata dal Settore Ricerca Europea 
e Internazionale (18 marzo 2026). Accedi alla Locandina. 

Per ulteriori informazioni sul bando o per supporto alla progettazione è possibile 
contattare il Settore Ricerca Europea e Internazionale – Ufficio Progettazione Diretta 
(ricercaue@unifi.it), in particolare: Elisa Bacciotti – elisa.bacciotti@unifi.it – 055 2751933 e 
Cristina Galletti – cristina.galletti@unifi.it – 055 2751906 

Settore Ricerca europea e internazionale | 25 febbraio 2026 

RESEARCH FUND FOR COAL AND STEEL (RFCS) - RFCS Annual Call 2026 (RFCS-2026) 
Scadenze: 6 maggio 2026 

Aree di interesse: Carbone, Acciaio, Decarbonizzazione, European Green Deal, Ambiente, 
Energia 

Accedi alla Locandina. 

Settore Servizi alla Ricerca Unifi | 16 febbraio 2026 

https://forms.gle/CuKv9Cg8ugzsqaXh9
https://drive.google.com/file/d/14GZJf5NBqTI19pgwfCkA5WlAl3zJfy_M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jp5Z1LkkufctlOp6HNb9Lo2GlQeOeInG/view?usp=sharing
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3.  Eventi Unifi / Eventi Forlilpsi  
 
 
“LA TRADUZIONE COME STRUMENTO DI LAVORO DELL’ISPANISTA E SBOCCO 
PROFESSIONALE DELLA LAUREA IN LINGUE NELL’ERA DELL’IA”  
In collaborazione con l’Instituto Cervantes 
16 marzo 2026, ore 14:00 | Via Laura 48, Aula 001 
 
Accedi alla Locandina. 
 

 
Forlilpsi | 15 marzo 2026 
 

 

 

 
 
“BRITISH NEWS DISCOURSE FROM 1620 TO 2020: CREATING CREDIBILITY AND 
LEARNING TO TELL A STORY” 
16 marzo 2026, ore 16:00 | Polo di Novoli, Via delle Pandette 32, Edificio D4, Aula 005 

 
Accedi alla Locandina. 
 

 
Forlilpsi | 15 marzo 2026 
 

 

 

  
 
 

“SCRITTORI FANTASTICI E COME TRADURLI: JEWISH, AMERICAN, EVERYMAN. 
INCONTRO CON ALESSANDRA CALANCHI” 
18 marzo 2026, ore 9:00 | Via San Gallo 10, Aula 221 

 
Accedi alla Locandina. 
 
 
Forlilpsi | 15 marzo 2026 

 
 

 

  

https://www.forlilpsi.unifi.it/upload/sub/Public_Engagement_div/Eventi/2026/Porro/Locandina_A3_Prospettive_Calanchi.pdf
https://www.forlilpsi.unifi.it/upload/sub/Public_Engagement_div/Eventi/2026/Solis%20Garcia/Locandina_A3_IspanistaAI%20(2).pdf
https://www.forlilpsi.unifi.it/upload/sub/Public_Engagement_div/Eventi/2026/Cecconi/Locandina_A3_BritishNews%20(1).pdf
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“CRITICAL MEDIA LITERACY PER UNA DIDATTICA DECOLONIALE” 
In presenza (Via San Gallo 10, Firenze - Aula 201) e Online (piattaforma Zoom) 

19 marzo 2026 | Ore 9:00 
“Media e stereotipi di genere: il caso TikTok per la (de)costruzione dell’identità di 
bambini e bambine nella scuola primaria” 

20 marzo 2026 | Ore 9:00 
“Visual Inquiry come approccio critico alla visual e media literacy: narrazioni 
interculturali e seconde generazioni” 

26 marzo 2026 | Ore 9:00 
“Dalle voci (t)rap postcoloniali alla Critical Hip-Hop Pedagogy” 

27 marzo 2026 | Ore 9:00 
“Interculture Postdigitali. Una proposta interpretativa per la sfida del ‘vivere insieme’” 

Accedi alla Locandina. 

Forlilpsi | 15 marzo 2026 

“ACAΔIMIA ONLINE WORKSHOP: METODI INNOVATIVI PER L’APPRENDIMENTO 
CREATIVO E INCLUSIVO” 

19 marzo 2026, ore 14:00 | Online su piattaforma GMeet 
“La gamification nei contesti educativi: metodi, approcci ed esperienze” 

Accedi alla Locandina. 

Forlilpsi | 15 marzo 2026 

https://www.forlilpsi.unifi.it/upload/sub/Public_Engagement_div/Eventi/2026/Ranieri/Locandina_A3_CriticalMediaLiteracy%20(1).pdf
https://www.forlilpsi.unifi.it/upload/sub/Public_Engagement_div/Eventi/2026/Ranieri/Locandina_A3_Acadimia_Ciclo_1903%20(1).pdf


7 

“PROSPETTIVE NELLA LONGEVITÀ. LA RICERCA DI FORLILPSI PER L'AGEING” 
20 marzo 2026, ore 14:00 | Via Laura 48, Aula 105

Accedi alla Locandina. 

Forlilpsi | 15 marzo 2026 

“ALLEANZE EDUCATIVE TRA SCUOLA E TERRITORIO. DALL’INCLUSIONE SCOLASTICA 
ALL’INCLUSIONE SOCIALE” 
21 marzo 2026, ore 8:00 | Polo di Novoli, Via delle Pandette 32, Edificio D6, Aula 0.18 

Accedi alla Locandina. 

Forlilpsi | 15 marzo 2026 

“HEARTISTRY. JAPANESE ARTISAN CRAFTS FROM LOCAL TRADITION TO GLOBAL 
INNOVATION” 

25 marzo 2026, ore 10:30 | Gabinetto G.P. Vieusseux – Firenze, Palazzo Strozzi, Sala Ferri 

Accedi alla Locandina. 

Forlilpsi | 15 marzo 2026 

“PROSPETTIVE: INCONTRO CON ANDREA NANNI” 

Forlilpsi | 15 marzo 2026 

25 marzo 2026, ore 17:00 | Via Santa Reparata, Aula 004 

Accedi alla Locandina. 

https://www.forlilpsi.unifi.it/upload/sub/Public_Engagement_div/Eventi/2026/Boffo/Locandina_A3_Ageing.pdf
https://www.forlilpsi.unifi.it/upload/sub/Public_Engagement_div/Eventi/2026/Menichetti/Locandina_A3_Alleanze.pdf
https://www.forlilpsi.unifi.it/upload/sub/Public_Engagement_div/Eventi/2026/Cucinelli/Locandina_A3_JapaneseArt.pdf
https://www.forlilpsi.unifi.it/upload/sub/Public_Engagement_div/Eventi/2026/Natali/Locandina_A3_Prospettive%20(1).pdf



